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 الملخص

يُعد الانضباط الوظيفي من الركائز الأساسية التي تقوم عليها فاعلية المؤسسات الحديثة، إذ يمثل الإطار 

العمل، وتحقيق الأهداف المؤسسية بكفاءة عالية. يهدف هذا البحث السلوكي والإداري الذي يضمن انتظام سير 

إلى دراسة أهمية الانضباط الوظيفي في عمل المراسل، باعتباره أحد الوظائف الحيوية التي ترتبط ارتباطاً وثيقاً 

لية بانسيابية المعلومات وسرعة إنجاز المعاملات داخل المؤسسة وخارجها. يعتمد البحث على منهجية تحلي

وصفية تتناول مفهوم الانضباط الوظيفي بأبعاده المتعددة )الزمني، والسلوكي، والأخلاقي، والإداري(، وتُحلل 

طبيعة مهام المراسل، وتكشف عن العلاقة الطردية بين مستوى الانضباط الوظيفي وجودة الأداء في هذه 

 .الوظيفة الحساسة

ي للمراسل ليس مجرد التزام شكلي بالمواعيد، بل هو منظومة توصلت نتائج الدراسة إلى أن الانضباط الوظيف

متكاملة تشمل الالتزام بالمواعيد، والدقة في تنفيذ المهام، والحفاظ على سرية المعلومات، والالتزام بالمظهر 

كما  اللائق، والالتزام بالإجراءات الرسمية، والالتزام الأخلاقي في التعامل مع المراجعين والجهات الخارجية.

أظهرت الدراسة أن ضعف الانضباط الوظيفي لدى المراسل يؤدي إلى تأثيرات مضاعفة سلبية على المؤسسة 

بأكملها، تتراوح بين تأخر المعاملات، وفقدان الوثائق، وتراجع صورة المؤسسة، وانخفاض الروح المعنوية. 

لوظيفي، يجمع بين الوضوح في ويوصي البحث بضرورة تبني المؤسسات لنهج متكامل لتعزيز الانضباط ا

التوقعات، والتدريب المستمر، والحوافز العادلة، والرقابة الفاعلة، مع التركيز على بناء ثقافة مؤسسية تقدر 

 .الانضباط كقيمة جوهرية وليس كإجراء رقابي فقط
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Abstract 

Job discipline is a cornerstone of the effectiveness of modern organizations, representing the 

behavioral and administrative framework that ensures the smooth flow of work and the efficient 

achievement of organizational goals. This research aims to study the importance of job discipline 

in the work of a messenger, a vital role closely linked to the flow of information and the speed of 

completing transactions both within and outside the organization. The research employs a 

descriptive analytical methodology that addresses the concept of job discipline in its various 

dimensions (temporal, behavioral, ethical, and administrative), analyzes the nature of the 

messenger's tasks, and reveals the direct correlation between the level of job discipline and the 

quality of performance in this sensitive role. 

The study's findings indicate that job discipline for a messenger is not merely a formal adherence 

to deadlines, but rather an integrated system encompassing punctuality, accuracy in task execution, 

maintaining confidentiality, maintaining a professional appearance, adhering to official 

procedures, and upholding ethical standards in dealing with clients and external parties. The study 

also demonstrated that weak job discipline among messengers leads to a cascade of negative effects 

on the entire organization, ranging from delays in transactions and lost documents to a decline in 

the organization's image and morale. The research recommends that institutions adopt an 

integrated approach to promoting job discipline, combining clarity of expectations, continuous 

training, fair incentives, and effective supervision, with a focus on building an institutional culture 

that values discipline as an intrinsic value and not just as a control measure. 
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 مقدمةال

تغيرة، وهو تسعى المؤسسات الحديثة إلى تحقيق مستويات عالية من الكفاءة والفاعلية في ظل بيئة تنافسية م

ما يتطلب بالضرورة وجود قوى عاملة منضبطة تلتزم بمعايير الأداء والسلوك المهني. وفي هذا السياق، تبرز 

وظيفة المراسل كإحدى الوظائف التنفيذية الحيوية التي لا يمكن للمؤسسة الاستغناء عنها، إذ يقع على عاتق 

الحساسة، والقرارات الإدارية بين الإدارات المختلفة، وبين المراسل مسؤولية نقل المراسلات الرسمية، والوثائق 

المؤسسة والجهات الخارجية. إن طبيعة هذه المهام تجعل من الانضباط الوظيفي للمراسل شرطاً جوهرياً لضمان 

انسيابية العمل، وسرعة إنجاز المعاملات، والحفاظ على سرية المعلومات، وتعزيز صورة المؤسسة أمام 

 .والشركاء المراجعين

يُعرَّف الانضباط الوظيفي بأنه الالتزام الطوعي والواعي من قِبَل الموظف بمجموعة من القواعد والمعايير 

السلوكية والإدارية والأخلاقية التي تحكم عمله، بما في ذلك الالتزام بالمواعيد، والدقة في الأداء، واحترام التسلسل 

مة، والالتزام بالمظهر اللائق، والتعامل الحسن مع الآخرين. وفي حالة الإداري، والحفاظ على الممتلكات العا

المراسل، يأخذ الانضباط الوظيفي أبعاداً خاصة نظراً لطبيعة المهام التي تتطلب تنقلًا مستمراً، وتعاملًا مع 

ل بالانضباط وثائق حساسة، واحتكاكاً مباشراً مع المراجعين والجهات الخارجية، مما يجعل أي تقصير أو إخلا

 .له انعكاسات فورية على جودة العمل المؤسسي ككل

على الرغم من الأهمية البالغة للانضباط الوظيفي في عمل المراسل، إلا أن العديد من المؤسسات لا تزال 

تعاني من ضعف في مستوى الانضباط لدى هذه الفئة الوظيفية، مما ينعكس سلباً على الأداء العام. وتتنوع 

هذا الضعف بين التأخر في الحضور والانصراف، والتراخي في تنفيذ المهام، والإهمال في التعامل مع مظاهر 
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الوثائق، وضعف المظهر العام، وسوء التعامل مع المراجعين. هذا الواقع يستدعي وقفة جادة لدراسة أهمية 

المؤسسي، واقتراح آليات لتعزيزه،  الانضباط الوظيفي في عمل المراسل، وتحديد أبعاده، وقياس أثره على الأداء

 .وهو ما يسعى هذا البحث إلى تحقيقه من خلال دراسة علمية منهجية

 مشكلة البحث

تتمثل المشكلة الرئيسية للبحث في ضعف مستوى الانضباط الوظيفي لدى شريحة كبيرة من المراسلين في 

سير العمل الإداري، وتأخر في إنجاز  المؤسسات الحكومية والخاصة، وما يترتب على ذلك من اختلالات في

المعاملات، وتراجع في جودة الخدمة المقدمة للمراجعين. فعلى الرغم من وجود أنظمة ولوائح تحكم العمل 

الوظيفي، إلا أن التطبيق الفعلي لهذه الأنظمة على المراسلين غالباً ما يكون ضعيفاً أو انتقائياً، مما يخلق بيئة 

 .والإهمال، ويؤثر سلباً على صورة المؤسسة وكفاءتها التشغيليةعمل تتسم بالتراخي 

وتتعمق المشكلة في غياب فهم واضح لطبيعة الانضباط الوظيفي المطلوب من المراسل، حيث يُختزل في كثير 

من الأحيان في الالتزام بالمواعيد فقط، دون الاهتمام بالأبعاد الأخرى مثل الانضباط السلوكي، والأخلاقي، 

لإجرائي. كما أن غياب الوصف الوظيفي الدقيق، وضعف برامج التدريب، وعدم وضوح معايير الأداء، وا

وغياب نظام الحوافز والعقوبات العادل، كلها عوامل تسهم في تفاقم مشكلة ضعف الانضباط. هذا البحث يسعى 

المراسل، وتحديد أبعاده،  لمعالجة هذه الإشكالية من خلال تحليل شامل لأهمية الانضباط الوظيفي في عمل

 .وقياس أثره على الأداء المؤسسي، وتقديم حلول عملية لتعزيزه
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 أهداف البحث

. توضيح مفهوم الانضباط الوظيفي وأبعاده المتعددة )الزمني، السلوكي، الأخلاقي، الإداري( في سياق عمل 1

 المراسل.

 اط الوظيفي المختلفة.. تحليل طبيعة مهام المراسل وعلاقتها بمتطلبات الانضب2

 . قياس أثر الانضباط الوظيفي للمراسل على كفاءة سير العمل الإداري وجودة الخدمة المقدمة.3

 . استعراض أبرز مظاهر ضعف الانضباط الوظيفي لدى المراسلين والعوامل المؤدية إليها.4

 اسلين في المؤسسات.. تقديم إطار عملي وتوصيات إجرائية لتعزيز الانضباط الوظيفي لدى المر 5

 أهمية البحث

تكمن الأهمية النظرية للبحث في إثراء الأدبيات الإدارية العربية بدراسة متخصصة تتناول الانضباط الوظيفي 

في سياق وظيفة المراسل، وهو مجال محدود البحث نسبياً مقارنة بالوظائف الإدارية الأخرى. كما يسهم البحث 

وظيفي من كونه إجراءً رقابياً إلى كونه قيمة مؤسسية وسلوكاً تنظيمياً إيجابياً. في تطوير مفهوم الانضباط ال

ويوفر البحث إطاراً تحليلياً يربط بين نظريات السلوك التنظيمي، وإدارة الأداء، والثقافة المؤسسية في سياق 

 .دراسة وظيفة حيوية مثل وظيفة المراسل

 سئلة البحثأ

 الوظيفي، وما هي أبعاده الرئيسية في سياق عمل المراسل؟ما هو مفهوم الانضباط  .1
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كيف ترتبط طبيعة مهام المراسل بمتطلبات الانضباط الوظيفي، ولماذا يُعد الانضباط شرطاً جوهرياً لنجاحه  .2

 في أداء مهامه؟

 ما هي أبرز مظاهر ضعف الانضباط الوظيفي لدى المراسلين، وما هي العوامل المؤدية إليها؟ .3

 ثر الانضباط الوظيفي للمراسل على كفاءة سير العمل الإداري وجودة الخدمة المقدمة للمراجعين؟ما هو أ .4

 كيف يمكن للمؤسسات تعزيز الانضباط الوظيفي لدى المراسلين، وما هي الآليات الفاعلة لتحقيق ذلك؟ .5

 الإطار النظري 

تي تدرس كيفية تفاعل الأفراد داخل ، ال"يستند هذا البحث في إطاره النظري إلى "نظرية السلوك التنظيمي

المؤسسات، والعوامل المؤثرة على سلوكهم وأدائهم. في سياق الانضباط الوظيفي للمراسل، تُستخدم هذه النظرية 

لتحليل كيفية تأثير العوامل الفردية )كالشخصية، والدوافع، والقيم(، والعوامل التنظيمية )كالثقافة المؤسسية، 

حوافز(، والعوامل البيئية )كبيئة العمل، وضغوط المهام( على مستوى الانضباط الوظيفي. والقيادة، ونظام ال

تؤكد هذه النظرية أن الانضباط ليس سمة ثابتة في الفرد، بل هو سلوك ديناميكي يتأثر بالتفاعل بين هذه 

 .يفيالعوامل، مما يستدعي تدخلًا شاملًا يعالج جميع هذه المستويات لتعزيز الانضباط الوظ

التي طورها إدوين لوك، والتي تؤكد على أن وضوح الأهداف  "كما يعتمد البحث على "نظرية تحديد الأهداف

وصعوبتها المناسبة، مع وجود تغذية راجعة، يؤدي إلى أداء أفضل. في سياق المراسل، تُستخدم هذه النظرية 

لتأكيد أهمية وضوح الأهداف المتعلقة بالانضباط الوظيفي، مثل مواعيد محددة لتوزيع المراسلات، ومعايير 

دة الأداء، ومؤشرات قابلة للقياس للالتزام بالإجراءات. عندما يكون المراسل على دراية واضحة بما دقيقة لجو 

هو متوقع منه، ويتلقى تغذية راجعة منتظمة حول أدائه، فإن ذلك يعزز من التزامه بالانضباط الوظيفي ويحسن 
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، بينما الوضوح والتغذية الراجعة من أدائه. تؤكد هذه النظرية أن الغموض في التوقعات يؤدي إلى التراخي

 .يعززان الانضباط

 إجابات أسئلة البحث

 السؤال الأول: ما هو مفهوم الانضباط الوظيفي، وما هي أبعاده الرئيسية في سياق عمل المراسل؟

يُعرَّف الانضباط الوظيفي بأنه الالتزام الطوعي والواعي من قِبَل الموظف بمجموعة من القواعد والمعايير 

لسلوكية والإدارية والأخلاقية التي تحكم عمله، وهو ليس مجرد خضوع للرقابة والعقوبات، بل هو سلوك داخلي ا

نابع من قناعة الموظف بأهمية النظام والالتزام لتحقيق الأهداف المؤسسية. في سياق عمل المراسل، يأخذ 

ي يشمل الالتزام بمواعيد الحضور والانصراف، الانضباط الوظيفي أربعة أبعاد رئيسية مترابطة: البعد الزمني الذ

والسرعة في إنجاز المهام، والالتزام بالمواعيد المحددة لتسليم المراسلات؛ والبعد السلوكي الذي يشمل الالتزام 

بالمظهر اللائق، واللباقة في التعامل، واحترام التسلسل الإداري؛ والبعد الأخلاقي الذي يشمل الحفاظ على سرية 

ومات، والأمانة في التعامل مع الوثائق، والنزاهة في أداء المهام؛ والبعد الإجرائي الذي يشمل الالتزام المعل

بالإجراءات الرسمية، والدقة في تسجيل المراسلات، واتباع القنوات الصحيحة في التوزيع. هذه الأبعاد مجتمعة 

ذه الأبعاد يؤثر سلباً على الأداء العام تشكل منظومة متكاملة من الانضباط الوظيفي، وأي إخلال بأحد ه

 .للمراسل والمؤسسة
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السؤال الثاني: كيف ترتبط طبيعة مهام المراسل بمتطلبات الانضباط الوظيفي، ولماذا يُعد الانضباط شرطاً 

 جوهرياً لنجاحه في أداء مهامه؟

فالمهام التي يقوم بها المراسل تتطلب ترتبط طبيعة مهام المراسل ارتباطاً وثيقاً بمتطلبات الانضباط الوظيفي، 

تنقلاً مستمراً بين الإدارات، وتعاملاً مع وثائق حساسة وسرية، واحتكاكاً مباشراً مع المراجعين والجهات الخارجية، 

مما يجعل الانضباط شرطاً جوهرياً لنجاحه في أداء هذه المهام. فالالتزام بالمواعيد يضمن سرعة وصول 

هات المختصة في الوقت المناسب، مما يسهم في تسريع إنجاز المعاملات واتخاذ القرارات. المراسلات إلى الج

والدقة في تنفيذ المهام تضمن عدم فقدان أو تأخير أي وثيقة، مما يحافظ على انسيابية العمل. والحفاظ على 

اللائق والسلوك المهني  سرية المعلومات يحمي المؤسسة من المخاطر القانونية والأمنية. والالتزام بالمظهر

يعزز صورة المؤسسة أمام المراجعين والجهات الخارجية. والالتزام بالإجراءات الرسمية يضمن شفافية العمل 

وسهولة المتابعة. وبالتالي، فإن الانضباط الوظيفي ليس ترفاً للمراسل، بل هو شرط أساسي لنجاحه في أداء 

 .مهامه وتحقيق الأهداف المؤسسية

الثالث: ما هي أبرز مظاهر ضعف الانضباط الوظيفي لدى المراسلين، وما هي العوامل المؤدية  السؤال

 إليها؟

تتعدد مظاهر ضعف الانضباط الوظيفي لدى المراسلين، وتشمل: التأخر المتكرر في الحضور والانصراف، 

والإهمال في التعامل مع الوثائق والتغيب غير المبرر، والتراخي في إنجاز المهام، والبطء في توزيع المراسلات، 

)مثل الفقدان أو التلف(، وضعف المظهر العام وعدم الالتزام بزي العمل، وسوء التعامل مع المراجعين أو 

الزملاء، وعدم الالتزام بالإجراءات الرسمية، والتعامل غير المهني مع الهواتف الشخصية أثناء العمل، والخروج 
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ساعات الدوام. وتتعدد العوامل المؤدية إلى هذه المظاهر، منها: غياب الوصف  من مقر العمل دون إذن أثناء

الوظيفي الدقيق، وضعف برامج التدريب والتأهيل، وعدم وضوح معايير الأداء، وغياب نظام الحوافز والعقوبات 

المؤسسية التي العادل، وضعف الرقابة الإدارية، وانخفاض الرضا الوظيفي، وسوء بيئة العمل، وغياب الثقافة 

تقدر الانضباط، وضعف القيادة الإدارية، وتداخل المهام مع وظائف أخرى. هذه العوامل مجتمعة تخلق بيئة 

 .عمل تتسم بالتراخي والإهمال، مما يؤثر سلباً على مستوى الانضباط الوظيفي

ري وجودة الخدمة المقدمة السؤال الرابع: ما هو أثر الانضباط الوظيفي للمراسل على كفاءة سير العمل الإدا

 للمراجعين؟

يُعد الانضباط الوظيفي للمراسل عاملًا حاسماً في تحديد كفاءة سير العمل الإداري وجودة الخدمة المقدمة 

للمراجعين، فالمراسل المنضبط يسهم بشكل مباشر في تسريع إنجاز المعاملات من خلال توزيع المراسلات في 

جيلها ومتابعتها، مما ينعكس إيجاباً على سرعة اتخاذ القرارات وإنجاز المهام. الوقت المناسب، والدقة في تس

كما أن الانضباط في التعامل مع الوثائق يضمن عدم فقدانها أو تأخرها، مما يحافظ على انسيابية العمل ويقلل 

خلاقي للمراسل من الأخطاء الإدارية. وعلى صعيد الخدمة المقدمة للمراجعين، فإن الانضباط السلوكي والأ

)مثل اللباقة، والمظهر اللائق، والاحترام( يعزز من صورة المؤسسة ويخلق انطباعاً إيجابياً لدى المراجعين، 

مما يرفع من مستوى رضاهم عن الخدمة. كما أن الانضباط في الالتزام بالمواعيد والإجراءات يضمن شفافية 

ن في المؤسسة. وبالتالي، فإن الانضباط الوظيفي للمراسل ليس العمل وسهولة المتابعة، مما يعزز ثقة المراجعي

 .مجرد مسألة فردية، بل هو عامل مؤسسي حاسم في تحديد كفاءة العمل وجودة الخدمة
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السؤال الخامس: كيف يمكن للمؤسسات تعزيز الانضباط الوظيفي لدى المراسلين، وما هي الآليات الفاعلة 

 لتحقيق ذلك؟

تعزيز الانضباط الوظيفي لدى المراسلين من خلال نهج متكامل يجمع بين عدة آليات فاعلة، يمكن للمؤسسات 

تبدأ بإعادة هيكلة الوصف الوظيفي وتحديد المهام والمسؤوليات بشكل واضح ودقيق، وربطها بمعايير أداء قابلة 

ة والإجرائية والانضباطية، مع للقياس. يلي ذلك تصميم برامج تدريبية شاملة تغطي الجوانب السلوكية والأخلاقي

التركيز على غرس قيمة الانضباط كسلوك داخلي وليس كالتزام خارجي مفروض. كما يجب تطوير نظام حوافز 

وعقوبات عادل وشفاف، يكافئ الملتزمين ويعالج المقصرين بشكل بنّاء، مع ربط الحوافز بالأداء والانضباط 

مة متابعة فاعلة تشمل السجلات الإلكترونية، والتقييم الدوري، معاً. على صعيد الرقابة، يجب تطبيق أنظ

والملاحظة المباشرة، مع ضمان موضوعية التقييم وشفافيته. كما يجب بناء ثقافة مؤسسية تقدر الانضباط 

كقيمة جوهرية، من خلال التوعية المستمرة، وقدوة القيادة الإدارية، وإشراك المراسلين في صنع القرار المتعلق 

بتنظيم عملهم. وأخيراً، يجب تحسين بيئة العمل وتوفير الدعم اللازم للمراسلين، مما يعزز من شعورهم بالانتماء 

 والالتزام، ويحول الانضباط من عبء إلى سلوك طبيعي ومتأصل.

 النتائج والتوصيات

 نتائجال

  أظهرت النتائج وجود علاقة طردية قوية بين مستوى الانضباط الوظيفي لدى المراسلين وكفاءة سير العمل

الإداري في المؤسسات، حيث أن المراسلين المنضبطين يسهمون بشكل مباشر في تسريع إنجاز المعاملات، 

ة في الوقت المناسب. وتقليل حالات التأخير والارتباك، وضمان وصول المراسلات إلى الجهات المختص
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وقد بينت الدراسة أن المؤسسات التي تتمتع بمستوى عالٍ من الانضباط الوظيفي لدى مراسليها تحقق 

معدلات أعلى في مؤشرات الأداء المتعلقة بسرعة الإنجاز، وجودة الخدمة، ورضا المراجعين. كما أن 

التلف، مما يحافظ على انسيابية العمل ويقلل الانضباط في التعامل مع الوثائق يقلل من حالات الفقدان أو 

من الأخطاء الإدارية. هذه النتائج تؤكد أن الانضباط الوظيفي للمراسل ليس مسألة ثانوية، بل هو عامل 

 .حاسم في تحديد كفاءة العمل الإداري ككل

 ،والاحترام، والحفاظ  كشفت النتائج أن الانضباط السلوكي والأخلاقي للمراسل )مثل اللباقة، والمظهر اللائق

على السرية( له تأثير مباشر وقوي على صورة المؤسسة أمام المراجعين والجهات الخارجية، ومستوى 

رضاهم عن الخدمة المقدمة. وقد أثبتت الدراسة أن المراسلين الذين يلتزمون بالمظهر اللائق والسلوك 

من ثقتهم في المؤسسة، بينما المراسلون الذين  المهني يخلقون انطباعاً إيجابياً لدى المراجعين، ويعززون 

يتسمون بسوء السلوك أو المظهر غير اللائق يتركون انطباعاً سلبياً يمتد ليشمل المؤسسة بأكملها. كما أن 

الانضباط الأخلاقي في التعامل مع الوثائق الحساسة يحمي المؤسسة من المخاطر القانونية والأمنية، 

موثوقة. هذه النتائج تؤكد أن الانضباط الوظيفي للمراسل يمتد تأثيره إلى ما  ويعزز من سمعتها كمؤسسة

 .هو أبعد من العمل الداخلي، ليصل إلى صورة المؤسسة الخارجية وعلاقاتها مع الأطراف المعنية

  توصل البحث إلى أن مظاهر ضعف الانضباط الوظيفي لدى المراسلين متعددة ومتنوعة، وتشمل التأخر

ر والانصراف، والتراخي في إنجاز المهام، والإهمال في التعامل مع الوثائق، وضعف المظهر في الحضو 

العام، وسوء التعامل مع المراجعين، وعدم الالتزام بالإجراءات الرسمية. وقد بينت الدراسة أن هذه المظاهر 

، وضعف الالتزام لا تنتج عن عامل واحد، بل عن تفاعل معقد بين عوامل فردية )مثل انخفاض الدافع

الشخصي(، وعوامل تنظيمية )مثل غياب الوصف الوظيفي الدقيق، وضعف التدريب، وغياب نظام الحوافز 
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العادل(، وعوامل بيئية )مثل سوء بيئة العمل، وضغوط المهام(. هذا التنوع في المظاهر والعوامل يستدعي 

 .ز على جانب واحد فقطتدخلًا شاملًا يعالج جميع هذه المستويات، بدلًا من التركي

  ،بينت النتائج أن معظم المؤسسات تعاني من ضعف في الأنظمة الداعمة للانضباط الوظيفي لدى المراسلين

حيث تفتقر إلى أوصاف وظيفية دقيقة، ومعايير أداء واضحة، وأنظمة حوافز وعقوبات عادلة، وبرامج 

ون ضعيفة أو غير فاعلة، مما يخلق بيئة تتسم تدريبية متخصصة. كما أن الرقابة الإدارية غالباً ما تك

بالتراخي والإفلات من المحاسبة. وقد أثبتت الدراسة أن المؤسسات التي طورت أنظمة متكاملة للانضباط 

الوظيفي، تشمل جميع هذه العناصر، حققت تحسناً ملحوظاً في مستوى الانضباط والأداء. هذه النتائج 

ي يتطلب بناء بنية تحتية مؤسسية قوية، وليس مجرد إصدار تعليمات أو تؤكد أن تعزيز الانضباط الوظيف

 .فرض عقوبات

  أثبتت النتائج أن الثقافة المؤسسية والقيادة الإدارية تلعبان دوراً محورياً في تعزيز الانضباط الوظيفي لدى

تع بقيادات إدارية المراسلين، حيث أن المؤسسات التي تتمتع بثقافة تقدر الانضباط كقيمة جوهرية، وتتم

تكون قدوة في الالتزام، تحقق مستويات أعلى من الانضباط الوظيفي. وقد بينت الدراسة أن المراسلين 

يتأثرون بشكل كبير بسلوك قادتهم، فإذا كان المديرون منضبطين، فإن المراسلين يميلون إلى الاقتداء بهم، 

الانضباط وتحتفي بالملتزمين، وتتسامح بشكل صفري والعكس صحيح. كما أن الثقافة المؤسسية التي تكافئ 

مع الإخلال بالانضباط، تعزز من السلوك المنضبط لدى المراسلين. هذه النتائج تؤكد أن الانضباط الوظيفي 

 .لا يمكن تعزيزه بالأنظمة فقط، بل يحتاج إلى بيئة ثقافية وقيادية داعمة
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 توصياتال

  المختصة في المؤسسات بإعادة صياغة الوصف الوظيفي للمراسل توصي الدراسة بضرورة قيام الإدارات

بشكل دقيق وشامل، بحيث يحدد المهام والمسؤوليات بوضوح، ويحدد معايير الأداء الكمية والنوعية المرتبطة 

بالانضباط الوظيفي. يجب أن يشمل الوصف الوظيفي معايير محددة للالتزام بالمواعيد، والدقة في تنفيذ 

الالتزام بالإجراءات الرسمية، والمظهر اللائق، والسلوك المهني، والحفاظ على السرية. كما يجب المهام، و 

ربط هذه المعايير بنظام التقييم الدوري، بحيث يتم قياس أداء المراسل بشكل موضوعي ومنتظم، وتقديم 

يئة عمل عادلة وشفافة، تغذية راجعة بناءة تساعد في تحسين الأداء. إن وضوح التوقعات والمعايير يخلق ب

 .ويدفع المراسلين إلى الالتزام بالانضباط الوظيفي طوعاً 

  توصي الدراسة بوضع خطة تدريبية سنوية شاملة للمراسلين، لا تقتصر على التدريب الفني فقط، بل تتناول

زام جوانب الانضباط الوظيفي المختلفة. يجب أن يشمل التدريب موضوعات مثل: إدارة الوقت، والالت

بالمواعيد، والسلوك المهني، والأخلاقيات الوظيفية، والحفاظ على السرية، والتعامل مع المراجعين، والالتزام 

بالإجراءات الرسمية، وإدارة الضغوط. كما يُنصح باستخدام أساليب تدريب تفاعلية مثل ورش العمل، 

ها عملياً. ويجب أن يكون التدريب مستمراً ودراسات الحالة، ولعب الأدوار، لتعزيز استيعاب المفاهيم وتطبيق

وليس لمرة واحدة، مع تقييم أثره على الأداء الفعلي من خلال متابعة مؤشرات الانضباط والأداء. إن 

 .الاستثمار في التدريب يعزز من وعي المراسلين بأهمية الانضباط، ويزودهم بالمهارات اللازمة للالتزام به

  حوافز وعقوبات عادل وشفاف للمراسلين، يربط بوضوح بين مستوى الانضباط توصي الدراسة بتصميم نظام

الوظيفي والمكافآت أو العقوبات. يجب أن يشمل النظام مكافآت مادية ومعنوية للمراسلين المتميزين في 

جب أن الانضباط، مثل المكافآت المالية، والشهادات التقديرية، والترقيات، والفرص التدريبية المتميزة. كما ي
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يشمل عقوبات متدرجة وواضحة للمخالفين، تبدأ بالتنبيه، ثم الإنذار، ثم الخصم من الراتب، وصولًا إلى 

الإجراءات التأديبية الأشد في حالات المخالفات الجسيمة. ويجب أن يُطبق النظام بشكل عادل وشفاف 

نفسه واستئناف القرارات. إن  على الجميع، دون محاباة أو تمييز، مع ضمان حق المراسل في الدفاع عن

 .النظام العادل يعزز من إدراك العدالة التنظيمية، ويحول الانضباط إلى سلوك طوعي ومحفز

  توصي الدراسة بضرورة العمل على بناء ثقافة مؤسسية تقدر الانضباط الوظيفي كقيمة جوهرية، وليس

دارية، حيث يكون المديرون قدوة في الالتزام كإجراء رقابي فقط. يجب أن تبدأ هذه الثقافة من القيادة الإ

والانضباط، ويمارسون دوراً قيادياً في تعزيز هذه القيمة. كما يجب تنظيم حملات توعية داخلية تبرز أهمية 

الانضباط الوظيفي، وتنظم فعاليات لتكريم المراسلين المتميزين في الانضباط، وتشرك المراسلين في لجان 

. ويجب أن تكون الثقافة المؤسسية داعمة للانضباط من خلال التسامح الصفري مع تطوير العمل الإداري 

الإخلال به، والتقدير العلني للملتزمين، وخلق بيئة عمل تشجع على الالتزام الطوعي. إن بناء ثقافة مؤسسية 

ي إيجابية يعزز من الانضباط الداخلي لدى المراسلين، ويحول الانضباط من عبء إلى سلوك طبيع

 .ومتأصل

  توصي الدراسة بضرورة تحسين بيئة العمل للمراسلين، وتوفير الدعم اللازم لهم، مما يعزز من شعورهم

بالانتماء والالتزام، ويحول الانضباط إلى سلوك طبيعي. يشمل ذلك توفير بيئة عمل مريحة وآمنة، وتجهيزات 

ترخاء. كما يجب توفير الدعم النفسي مناسبة لأداء المهام، وأدوات عمل حديثة، وفرص للراحة والاس

والاجتماعي للمراسلين، مثل برامج الإرشاد، وورش عمل لإدارة الضغوط، وخطوط ساخنة للدعم. ويجب 

تحسين ظروف العمل المتعلقة بالمواعيد وساعات العمل، وتوزيع المهام بشكل عادل، وتوفير مسارات 

https://jaspss.com/


    ISSN: 2958-6798  (𝟏𝟓𝟏) الإصدار  رقم

𝟐𝟎𝟐𝟔−𝟕−𝟔
 

https://jaspss.com        

 Page 128  مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

تحسين بيئة العمل وتوفير الدعم يعزز من الرضا  وظيفية واضحة تتيح للمراسل التطور والترقي. إن

 .الوظيفي، ويقلل من الضغوط، ويعزز من الالتزام الطوعي بالانضباط الوظيفي

  المصادر والمراجع

(. *الانضباط الوظيفي في المؤسسات الحديثة: المفاهيم والتطبيقات*. القاهرة، 2022. أبو بكر، محمد. )1

 ر والتوزيع.مصر: دار الفكر الإداري للنش

(. *الدليل الشامل لإدارة الأداء والانضباط الوظيفي*. 2021. الجمعية العربية لإدارة الموارد البشرية. )2

 الرياض، المملكة العربية السعودية: منشورات الجمعية العربية لإدارة الموارد البشرية.

على كفاءة الأداء في الوظائف  (. أثر الانضباط الوظيفي2023. البكري، أحمد، والهاشمي، فاطمة. )3

 .105-88(، 2)16التنفيذية: دراسة ميدانية. *المجلة العربية للإدارة العامة*، 

(. *السلوك التنظيمي والانضباط الوظيفي: نظريات وتطبيقات*. عمان، الأردن: 2020. التميمي، خالد. )4

 دار المسيرة للنشر والتوزيع.

الثقافة التنظيمية ودورها في تعزيز الانضباط الوظيفي في المؤسسات العربية. (. 2022. الجابري، سعيد. )5

 .138-120(، 3)14*مجلة العلوم الإدارية والمالية*، 
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